Lai piešķirtu slimības palīdzības pabalstu, VSAA ir nepieciešams no izglītības iestādēm saņemt šādu informāciju:
· bērna personas kods, vārds uzvārds;
· periods, kurā izglītības iestādei vai klasei mācību process organizēts attālināti.

Informāciju skola var iesniegt:
- saraksta veidā, nosūtot to uz  VSAA e-pasta adresi Zemgale@vsaa.gov.lv 
- sagatavojot atsevišķu izziņu par katru bērnu un atdodot to vecākiem.

Abos variantos vienam no vecākiem ir jāiesniedz iesniegums, kurā ir jābūt šādai informācijai:
1. bērns, par kuru pieprasa pabalstu,
1. periods, par kuru pieprasa pabalstu,
1. kredītiestādes konts, kurā vēlas saņemt pabalstu,
1. apliecinājums, ka norādītajā periodā netiks gūti ienākumi.

Papildus iesniegumam vecākam, kurš pieprasa pabalstu, ir jāiesniedz darba devēja apliecinājums, ka persona nevar strādāt attālināti.
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Vecāki iesniegumu var iesniegt šādā veidā:
· Portālā Latvija.lv, izvēloties e-pakalpojumu „Iesniegums iestādei” un pievienojot  aizpildītu veidlapu „Iesniegums slimības palīdzības pabalsta saņemšanai”  vai rakstot iesniegumu brīvā formā, pievienojot ieskenētas izziņas. 
· nosūtīt pa pastu, adresējot jebkurai VSAA nodaļai, 
· atstāt klientu apkalpošanas centros  izvietotajās pasta kastītēs darba laikā no plkst. 8:30 līdz 17:00.



